

7


		
 (
Rize Ticaret Borsası
Performans Yönetimi
)





“Performans Yönetimi, çalışanların mümkün olduğunca organizasyon ihtiyaçlarına doğru, gereken etkinlik ve verimlilikle işe yönlendirilmesi ve desteklenmesidir.” 

[image: ]

“Etkin bir performans yönetim sistemi, bireysel performansın değerlendirilmesini, organizasyonun vizyon, misyon ve hedeflerini aynı düzende ele alır.” 





 (
Performans Değerlendirme
)

Performans, herhangi bir görevin gereği olarak önceden belirlenen standartlara uygun davranışların gösterilmesi ve beklenen amaçlara yaklaşma derecesi olarak tanımlanabilir.
Performans değerlendirme ise, çalışanın performansının incelendiği, değerlendirildiği, sonucun kaydedildiği ve çalışana bildirildiği süreçtir.
Yapılan çeşitli araştırmalar sonucunda çalışanların işteki başarılarının zaman içinde değişiklik gösterdiği gözlemlenmiştir. Bu değişiklikler kişisel faktörler, organizasyon faktörleri ve çevresel faktörler gibi çeşitlilikler göstermektedir. Bu faktörlerdeki değişimler, zamanla çalışanlar üzerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve çalışanların performansına önemli ölçüde yansımaktadır. 
Borsamızın Akreditasyon ve Kalite Yönetim sistemi çerçevesinde çalışanlarımızı istenen amaçlara yöneltmek, mevcut ve geleceğe ilişkin durum değerlendirmelerini yapmak, gerekli ihtiyaçları tespit etmek amacıyla performans değerlendirme süreci oluşturduk.
Borsamız Performans Yönetim Sistemini ağ, veri ve fiziksel güvenlik koşullarının sağlandığı bir ortamda hizmet sunan, değişen şartlara göre güvenlik konusundaki politika ve uygulamalarını değerlendirerek gerekli güncellemeleri düzenli olarak yapan bir şirketle çalışmaktadır. Online olarak yürüttüğümüz performans yönetim sisteminde verilerimiz acil durumlar göz önüne alınarak düzenli olarak yedeklenmektedir. Verilerimiz hiçbir şekilde kimseyle paylaşılmamaktadır. 
 (
Performans Yönetiminden Amaçladıklarımız
)

· Çalışanlarımızın performanslarını doğru şekilde ölçümlemek,
· Başarıları ödüllendirmek, 
· Bir çalışanın verimli ya da verimsiz çalıştığını tespit edebilmek,
· Çalışanlarımızın eğitim ihtiyaçlarını saptamak,
· Yönetici ile çalışan arasındaki iletişimi artırmak,
· Çalışanlarımızın yeteneklerinin farkında olmak ve ekip çalışmasını teşvik etmek,
· Çalışanlarımıza geribildirim sağlayarak onları sürece aktif şekilde dahil etmek,
· Yöneticilerin de kendilerini değerlendirmelerini sağlamak,
· Performansın artmasını sağlamak.

 (
360 Derece De
ğ
erlendirme Yap
ı
yoruz
)


Borsamız Akreditasyon ve Kalite Yönetim Sitemi çerçevesinde oluşturduğumuz Performans Yönetim Sisteminde çalışanlarımızın yöneticileri, astları, eşdeğerleri ve kendisinden geri bildirim alarak daha adil ve etkili sonuçlar elde edebileceğimiz 360 derece performans değerlendirme yöntemini kullanıyoruz. Herkesin eşit olarak birbirini değerlendirdiği bu sistemden daha detaylı bilgi alabiliyoruz. Bu sistemle çalışanlarımızın aşağıdaki ana konu başlıkları üzerinden yeterliliği ölçülmektedir. Yetkinlik bazlı performans değerlendirme yönteminde iş sonuçlarına etki eden bireysel yetkinlikler ölçüme tabi tutulmaktadır. Yapılan bu ölçümün temel nedeni, bireylerde var olan performans düşüklüklerinin tespit edilmesi ve iyileştirilmesi için gerekli olan eğitim faaliyetlerinin sağlanmasıdır. Yetkinliklerle ilgili profesyonel bir şekilde hazırlanmış sorular Borsada ki bütün personele yılda bir kez (ihtiyaç olursa daha fazla) online olarak maillerine gönderilmektedir. Bu sorulara verilen cevaplar sonrasında Akreditasyon ve Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından analiz edilip rapor halinde yönetimin gözden geçirme toplantısında değerlendirilmektedir.

 (
Neden
 Yetkinlik Değerlendirme Yapıyoruz
?
)Neden Yetkinlik Değerlendirme Yapılır?

Yetkinlik bazlı performans değerlendirme, sonuca odaklanmak yerine sonuç üzerinde etkili olabilecek etkenlere odaklanmaktadır. Bu yöntem her şeyden önce gelişim hedeflerinin belirlenmesi açısından önemlidir. İşletme içersisinde personelin eksik yönlerinin tespit edilmesi ve bu eksiklikleri hakkında geri bildirimde bulunulmasına olanak sağlayan bu yöntem, aynı zamanda da eksikliklerin giderilmesi için gerekli olan gelişim planının yapılmasına kolaylık tanır.
Yetkinlik bazlı performans değerlendirme yöntemi yüksek performans sergileyen kişilerin ortaya çıkarılmasına ve diğer çalışanların da bu seviyeye çekilmeye çalışılmasına hizmet etmektedir. Bu değerlendirme yönteminde “kişinin en güçlü yönü nedir”, “kişi en iyi neyi yapar”, “kişinin neleri yapması gerekir”, “kişinin temel seviyede yaptığı ancak geliştirebileceği yönleri nelerdir” gibi soruların cevabı aranır.



 (
Yetkinlik Türleri Nelerdir?
)

Yetkinlikler, farklı belirleyenlerden dolayı eşit yetkinlikler ve başarı yetkinlikleri, teknik yetkinlikler, davranışsal yetkinlikler ve temel yetkinlikler olmak üzere dört türe ayrılmaktadır.
· Eşik Yetkinlikler ve Başarı Yetkinlikleri: Bir işi yapabilmek için gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olmak, eşik yetkinlikler olarak adlandırılır. Eşik yetkinlikler, üstün performans açısından gereklidir ancak tek başına üstün performans sağlamaz. Başarı yetkinlikleri ise kişinin aynı işi yapan diğer kişiler arasından sıyrılarak üstün performans göstermesine olanak sunan yetkinliklerdir.
· Teknik Yetkinlikler: Mesleki yetkinlikler olarak da adlandırılan teknik yetkinlikler, yapılacak işe özgü olan kuramsal ve pratik yetkinliklerdir. İşletme içerisinde ne kadar farklı iş kolu varsa, o kadar da teknik yeterliliğin var olduğundan söz etmek mümkündür. Örneğin, muhasebe departmanında çalışan bir kişinin bilgisayarlı muhasebe programlarını bilmesi teknik bir yeterliliktir.
· Davranışsal Yetkinlikler: Daha çok bireylerin kişisel özelliklerine dayanan davranışsal yetkinlikler, bir işi yapmak için bireyde bulunması gereken ve genellikle doğuştan gelen yeteneklerdir. Davranışsal yetkinlikler, kişinin gündelik hayatındaki yaşam biçimini ve alışkanlıklarını da içine alan bir kavramdır.
· Temel Yetkinlikler: İşletmelerin geleceğe dair strateji belirlemelerinde temel yetkinliklerin hayati bir rolü vardır. Kişilerde var olan temel yetkinliklere odaklanmak ve bu yetkinliklerden maksimum seviyede yararlanılmasını sağlamak işletmeler için artı değer üretiminde ve rekabette ön plana çıkmayı sağlamaktadır. Temel yetkinlikler arasında iletişim, toplam kalite yönetimi, takım çalışması, analitik düşünebilme, eğitim ve gelişim, takım yönetimi gibi yetkinlikler sayılabilir.









 (
Hangi Konu Başlıklarında Değerlendirme Yapılacak!
)

Üç başlık altında yetkinlikler değerlendiriliyor. Borsanın bütün birimlerinde ki çalışanlar hem kendisini, hem yöneticisini hem de aynı birimdeki eş değer arkadaşını değerlendirebiliyor. Birinci değerlendirme; yönetici performans değerlendirmesidir. Buradaki yetkinlikler yöneticilerin sahip olması gereken yetkinliklerden belirlenmiş sorulardan oluşuyor. İkinci değerlendirme; genel borsa personeli değerlendirmesidir. Buradaki yetkinlikler üyeye hizmet veren orta düzey personelden beklenen çalışmayı ölçecek sorulardan oluşuyor. Üçüncü değerlendirme; borsanın hizmet personelinin değerlendirmesidir. Buradaki yetkinlikler hizmet personelinden beklenen çalışmayı ölçecek sorulardan oluşmaktadır.
Aşağıdaki Grafikte Yönetici Performans Değerlendirmesi Yetkinlik Soru Başlıkları ve Sorulardaki Ağırlıklı Değerlendirme Yüzdelikleri Verilmiştir.
	Yetkinlikler
	Ağırlık

	
	Yönetici
	Eş Değer
	Ast
	Kendi

	Bireysel Gelişime Katkı
	-
	%60
	%30
	%10

	Çalışanları Yönlendirme ve Motive Etme
	-
	%60
	%30
	%10

	Liderlik
	-
	%60
	%30
	%10

	Planlama ve Organizasyon
	-
	%60
	%30
	%10

	Karar Alma
	-
	%60
	%30
	%10

	Performans Yönetimi ve Çalışanların Gelişimi
	-
	%60
	%30
	%10

	Güvenirlik
	-
	%60
	%30
	%10

	İlişki Yönetimi
	-
	%60
	%30
	%10









Aşağıdaki Tabloda Genel Personel Performans Değerlendirmesi Yetkinlik Soru Başlıkları ve Sorulardaki Ağırlıklı Değerlendirme Yüzdelikleri Verilmiştir.
	Yetkinlikler
	Ağırlık

	
	Yönetici
	Eş Değer
	Ast
	Kendi

	Genel Kültür
	%40
	%30
	%20
	%10

	İletişim Becerileri
	%40
	%30
	%20
	%10

	Problem Çözme Becerileri
	%40
	%30
	%20
	%10

	Hizmet Anlayışı
	%40
	%30
	%20
	%10

	Takım Çalışması
	%40
	%30
	%20
	%10

	İş Bilgisi
	%40
	%30
	%20
	%10

	Dış İlişkiler ve Müşteri Odaklılık
	%40
	%30
	%20
	%10

	İş Disiplini
	%40
	%30
	%20
	%10

	Kurumsal Farkındalık
	%40
	%30
	%20
	%10

	Teknik Beceri
	%40
	%30
	%20
	%10

	İlişki Yönetimi
	%40
	%30
	%20
	%10

	İş Kalitesi ve Hedeflere Ulaşma
	%40
	%30
	%20
	%10



Aşağıdaki Tabloda Hizmet Personeli Performans Değerlendirmesi Yetkinlik Soru Başlıkları ve Sorulardaki Ağırlıklı Değerlendirme Yüzdelikleri Verilmiştir.
	Yetkinlikler
	Ağırlık

	
	Yönetici
	Eş Değer
	Ast
	Kendi

	İş Disiplini
	%40
	%30
	%20
	%10

	Dış İlişkiler ve Müşteri Odaklılık
	%40
	%30
	%20
	%10

	Hizmet Anlayışı
	%40
	%30
	%20
	%10

	Görev Bilinci
	%40
	%30
	%20
	%10

	İlişki Yönetimi
	%40
	%30
	%20
	%10

	Devam/Devamsızlık ve Zaman Kullanımı
	%40
	%30
	%20
	%10

	İletişim Becerileri
	%40
	%30
	%20
	%10

	Fiziki Yeterlilik ve Giyim
	%40
	%30
	%20
	%10







 (
Başar
ı
 Düzeyi ve Tan
ı
mlar
ı
)



Performans değerlendirme sonucu personelin aldığı puan aşağıdaki tabloda belirtilen başarı düzeyine göre değerlendirilip yönetim kurulunun vereceği kararla personel ödüllendirilip ya da iyileştirmesi için faaliyetler yapılacaktır.

	

	Beklenenin Altında
(0-59.99)
	Beklenen Seviyede
(60.00-79.99 )
	Beklenenin Üstünde
(80.00-100.00)








                                                                         Hazırlayan 
                                                                                               İlkay KAVALCI YAZICI
Akreditasyon ve Kalite Yönetim Temsilcisi
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